Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych

Ten dokument zawiera szczegdlowe informacje na temat sposobu
przetwarzania Panstwa danych osobowych przez Gartenbau-
Versicherung VVaG (Administrator) i przystugujgcych praw wynikajacych
z przepis6w o ochronie danych osobowych.

Administratoremdanych osobowychjest:

Gartenbau-Versicherung VVaG
Von Frerichs-Stral3e 8

65191 Wiesbaden

Telefon: +49 61156 94-0

Fax: +49 611 56 94-140

Adres e-mail: service@gevau.de
Strona internetow a: www.gevau.de

Dane kontaktoweinspektoraochrony danych osobowych:
W razie pytan dotyczgcych ochrony Panstwa danych osobowych nakezy
kontaktow a¢ sie z inspektorem ochrony danych osobowych firmy
Gartenbau-Versicherung VVaG:

Adres:

Gartenbau-Versicherung VVaG

- Jorn Mahnke -

Von Frerichs-Stral3e 8

65191 Wiesbaden

Adres e-mail:service@gevau.de

Podstawy prawnei cele przetwarzaniadanych osobowych

Panstw a dane osobow e przetwarzane sg z uw zglednieniem przepiséw
ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych UE (dalej: RODO),
federalnej ustawy o ochronie danych osobow ych (BDSG), istotnych z
punktu widzenia ochrony danych przepisow niemieckiej ustawy o
umow ach ubezpieczenia (VVG), ustawy z dnia 10 maja 2018 r. 0 ochronie
danych osobowych, odpow iednimi przepisami dotyczgcymi ochrony
danych okreslonymi w ustawie z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz wszystkich innych
obow igzujgcych w tymzakresie ustaw.

Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO przetwarzanie danych osobowychjest
zgodne z praw em, jezeli w yrazili Panstw o zgode naich przetwarzanie do
jednego lub kilku okreslonych celéw . Podstaw g prawng przetwarzania
Panstw a danych osobowych do celéw zawarcia i w ykonania umowy jest
art. 6 ust. 1 lit. b) RODO. Przetw arzanie Panstwa danych osobowych w
celu wykonania obow igzku praw nego cigzgcego na administratorze
danych nastepuje w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. c) RODO. Dane osobowe sg
takze przetw arzane w celu realizacji praw nie uzasadnionych intereséw
Administratora danych na podstaw ie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Przetw arzanie danych nastepuje w celu podjecia dziatan przed zaw arciem
umowy ubezpieczenia oraz w_celu zawarcia i wykonania umowy
ubezpieczenia (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO).

W przypadku ziozenia wniosku ubezpieczeniowego podane przez
Panstw a dane sa potrzebne do zaw arcia umowy ubezpieczeniowej i
oceny ubezpieczanego ryzyka. W przypadku zawartej umowy
ubezpieczeniowej Panstw a dane osobow e bedg przetwarzane w celu
realizacji stosunku umow nego, np. sporzgdzenia polisy, biezacego
zarzgdzania umow g, ew. z uw zglednieniemw ykazu upraw, prow adzenia
korespondenciji czy fakturowania oraz likwidacji szkod i wyplty
odszkodowan. Informacje o szkodzie sg nampotrzebne w celu weryfikacj
w ystgpienia szkody i jej w ysokos$ci.

Przetw arzanie danych rachunku bankowego jest konieczne do realizacj
ptatnosci, szczegdinie wyptat odszkodowan.

Podanie danych osobowych je st dobrowolne, aczkolwiek niezbedne
do zaw arciai wykonaniaumowy ubezpieczenia. Bezpodania danych
nie jest mozliwa ocena wymagan i potrzeb klienta, oraz ryzyka
ubezpieczeniowego.

Przetw arzanie danych w celu wykonania obowigzku prawnego (art. 6 ust.
1 lit. ¢) RODQ)

Panstw a dane osobow e przetwarzane sgw celu w ykonania obow igzkdw
praw nych. Wynikajg one z wymogéw organéw nadzorczych i
regulacyjnych, ustawowych obowigzkdéw zgtoszeniowych, obow igzkow
archiw izacyjnych wynikajgcych z przepiséw regulujgcych prowadzenia
dziatalno$ciubezpieczeniowej i dziatalnosci gospodarczej i podatkowych,
czy naszych obowigzkow informacyjnych,  doradczych i
dokumentacyjnych.

Panstw a dane osobowe przetwarzane sgw celu rozpatrywania reklamacj
w obec ustug $wiadczonych przez Administratora danych.
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Przetw arzanie danych do celéw wynikajgcych z praw nie uzasadnionych
intereséw (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO)

Przetw arzamy dane osobowe w ramach opracowywania zapytan o
mozliw osci zawarcia umowy ubezpieczenia (zapytanie o produkt
ubezpieczeniowy i jego cene przed ztozeniem w niosku). Przetwarzany
dane w celu ustalenia w ymagan i potrzeb klientow w zakresie ochrony
ubezpieczeniowej.

W niektérych sytuacjach Panstwa dane osobowe mogg byclsa
przetwarzane w celach niezwigzanych bezposrednio z umowa
ubezpieczeniowa, a mianowicie w celach wynikajgcych z praw nie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora.

Praw nie uzasadnionyminteresemAdministratora jest m.in.

- dochodzenie i egzekw owanie roszczen prawnych;

- prow adzenie procesow i obrony w sporach prawnych;

- zestawianie i analiza danych wewnatrzfirmowych, takze do celdw
w ew netrznego contrallingu;

- tw orzenie statystyk;

- przeprowadzanie kalkulacji taryf i sktadek.

Panstwa dane osobowe przetwarzane sg takze w dopuszczahych
ustawowo ramach do celdw marketingu wiasnych produktow
ubezpieczeniowych. W kazdej chwili mogg Panstwo sprzeciwi¢ sie
takiemu w ykorzystywaniu danych bez zachowania w ymogéw formalnych
ze skutkiem na przyszto$¢. Sprzeciw przeciwko wykorzystywaniu danych
do celéw marketingow ych mozna wysta¢ np. pocztg elektroniczng na
service@gevau.de.

Ponadto Panstw a dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby tworzenia
statystyk ubezpieczeniowych, np. na potrzeby nowych produkidw
ubezpieczeniowych czy wymaganych przez organy nadzorcze. Dane
w szystkich istniejgcych uméw w ykorzystujemy do catosciowych analiz
stosunku umow nego z klientem, na przykiad w ramach doradztwa
dotyczgcego adaptaciji czy uzupetnien umoéw, decyzji o w ykonywanu
$w iadczen na zasadzie dobrejw oli czy udzielania informacii.

Przetw arzanie danych osobowych na podstawie zgody klienta (art. 6 ust. 1
lit. a) RODO!

W niektérych przypadkach Panstwa dane osobow e przetwarzamy do
celéw reklamow ych tylko pod w arunkiemuzyskania jednoznacznej zgody
; 0 takg zgode klienci proszeni sg osobno. W kazdej chw li przystugue
Panstw u mozliw 0$¢ odw otania zgody. Przetwarzanie danych do momentu
cofniecia przez Panstw a zgody pozostaje zgodne z praw em. Podanie
danych osobowychw celach marketingu jestdobrowolne.

Zrédtadanych

Dane osobow e pozyskiwane co do zasady od klienta jako osoby, ktérej
dotyczy przetwarzanie danych; kontakt z osoba, kidrej dane dotyczg
odbywa sig za posrednictwem agenta ubezpieczeniowego
odpow iedzialnego za dystrybucje uméw ubezpieczenia. Przetw arzamy
dane osobow e pozyskane przez nas lub udostepnione nam przez klienta
albo otrzymane od klienta. Zakres ten obejmuje tez dane, ktére klient
udostepnit namw zwigzku z innymi celami.

Przetw arzamy takze dane osobow e klienta, ktére zostaly pozyskane
legalnie ze zrédet dostepnych publicznie i ktorych przetwarzanie jest
praw nie dozwolone (np. systeméw ewidencji ludnosci i rejestrow
diuznikéw , ksigg w ieczystych, danych prasowych).

W okreslonych przypadkach mozemy tez otrzymywacé Panstw a dane
osobow e od oséb trzecich, tak jak m.in.:

- od poreczycieli, kredytodawcdw lub posiadaczy roszczen (np. stowarzyszen
czy bankdw w zwigzku z cesjg roszczen odszkodowawczych), moga to by¢
szczegdinie dane kontaktoweidane uméw;;

- od organizacji, do ktérych nalezy wiasciciel danych (np. organizacj
producenckich) i ktére pozostajg z nami w stosunku biznesowym;

- w okreslonych przypadkach od innych zakladéw ubezpieczen, np. w
przypadku ubezpieczen wielokrotnych;

- jezeli klient udzielit osobom trzecim pozw olenia na przekazyw anie nam
okreslonych danych osobow ych, przetwarzamy w szczegélnosci jego
dane kontaktow e idane umow ;

- dane ubezpieczonych i beneficjentow otrzymujemy od
ubezpieczajgcych, jezeli nie mozemy ich pozyskac¢ bezposrednio od tych
os6b. Uzyskujemy np. nazw isko i adres wiasciciela danych, aby zapewnic
mozliw 0$¢ praw idtow egow ykonania ew entualnych swiadczen.

QOdbiorcy danych osobowych

W ramach prow adzonej przez Gartenbau-Versicherung dziatalnosci
dostep do Panstw a danych uzyskujg nizej w skazane podmioty, ktérym
dane te sg niezbedne do w ypetienia naszych obowigzkéw wynikajacych
z postanow ien umow nych lub przepisow prawa.

W ramach ww. wskazanych celdow Panstwa dane osobowe moga
otrzymywac takze podmioty przetwarzajgce te dane w naszym imieniu
(procesorzy), na podstawie art. 28 RODO.
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W ramach umowy ubezpieczenia moze dochodzi¢ do przekazywana
danych osobomtrzecim.

Istniejg nastepujgce kategorie odbiorcéw danych osobowych:

a) Reasekurator

Ryzyka objete naszymi ubezpieczeniami ubezpieczamy w specjalnych
tow arzystwach ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych/reasekuracyjpych
(reasekuratorzy). W tym zakresie moze byc¢ konieczne przekazanie
reasekuratorowi danych dotyczacych umowy i ew. szkdéd, aby umoziwic
mu uzyskanie wiedzy o ryzyku lub zdarzeniu ubezpieczeniowym
Przekazujemy dane osobow e klienta reasekuratorowi tylko w takim
zakresie, jaki jest konieczny w celu wykonania zawartej z Panstw em
umowy ubezpieczenia wzgl. w celu realizacji naszych praw ne
uzasadnionych intereséw. Przekazywanie danych osobowych
reasekuratorowi ma miejsce w zakresie wynikajgcym z praw nie
uzasadnionych interesow.

b) Agent ubezpieczeniowy, doradca ubezpieczeniowy i opiekun klienta,

o ile obstuge klienta zapew nia w ramach zawartych uméw agencypnych
agent ubezpieczeniowy (przedstawiciel Ubezpieczyciela), doradca lub
pracow nik przedstawicielstwa Ubezpieczyciela, to osoby te przetwarzag
dane adresow e i kontaktowe wymagane do celéw zawarcia i w ykonania
umow y oraz dane dotyczgce w niosku, umowy i szkod. Przekazujemy
dane wtasciwym osobom nalezacym do jednostki prow adzacej
dystrybucje ubezpieczen, o ile sg one im potrzebne w ramach obstugi
klienta i doradztw a zwigzanego z jego spraw ami ubezpieczeniowymi.
Jezeli po zaw arciu umow y Klient nie Zyczy sobie dalszej obstugi przez
naszego agenta, moze skorzysta¢ z przystugujgcego mu praw a do
odw ofania w yrazonejzgody. Przystuguje mu ono réw niez w sytuaciji, gdy
obstugujgca go osoba zmienia sie z innych przyczyn, np. z pow odu
zakonczenia dziatalnosci. W takiej sytuacji zaoferujemy klientow i nowego
posrednika, ktoremu mogag zosta¢ przekazane konieczne dane w celu
umozliw ienia mu praw idtowej dziatalnosci. Do jednostki prow adzacej
sprzedaz ubezpieczen (np. agenta) dane przekazujemy zasadniczo w
zakresie w ynikajgcymz praw nie uzasadnionych intereséw Administratora
lub na podstaw ie przepiséw ustaw owych.

c) Rzeczoznawcy

— Osoby uczestniczgce w ustalaniu przyczyn, okolicznoscii wysokosci szkody
W ramach ustalania przyczyn, okolicznosciiw ysokosci szkody konieczne
jest przekazywanie Panstwa danych osobow ych oraz innych danych
zw igzanych z umow g ubezpieczeniowa, informacji o rodzaju i zakresie
ochrony ubezpieczeniowej oraz informaciji o szkodzie rzeczoznawcom
uczestniczacymw procesie okreslania szkody w celu umozliw ienia im
stw ierdzenia zakresu i w ielkosci ubezpieczonej szkody.

— Osoby uczestniczace w ocenie ryzyka

W zw igzku z zaw arciem umow y ubezpieczenia lub jej modyfikacjg ma
miejsce ocenaryzyka na zasadzie procedury przyjecia ubezpieczenia.
cc) Jezeli przekazywanie Panstwa danych osobowych nie ma miejsca do
celéw wykonania obowigzkdw umow nych, to w 6w czas cele te w ynikajg z
praw nie uzasadnionych interesw Administratora.

d) Inne zaktady ubezpieczen

W okreslonych przypadkach, np. w przypadku ubezpieczen w ielokrotnych,
konieczna jest wymiana Panstwa danych osobowych pomiedzy zaktadami
ubezpieczen. Przekazywane sg przy tym takie dane jak nazw isko i adres,
rodzaj i zakres ochrony ubezpieczeniowej, ubezpieczone ryzyka oraz
w arto$é ubezpieczenia lub informacje dotyczace szkody, takie jak dzien
jej wystapienia, jej zakres i w ysokos¢ odszkodow ania.

Przekazyw anie danych innym zaktadom ubezpieczeh ma z zasady
miejsce w celach wynikajgcych z praw nie uzasadnionych interesow
Administratora, a w niektérych przypadkach moze mie¢ miejsce na
podstaw ie uzyskanej od Panstw a osobnejzgody.

e) Zew netrzni zleceniobiorcy i dostaw cy ustug

W ramach wykonywania naszych obowigzkéw wynikajgcych z
postanow ien umow nych i ustawowych regulacji postugujemy sie
czesciowo innymi spotkami. Naszymi zleceniobiorcami sg na przyktad
firmy informatyczne, drukarnie i spedytorzy.

f) Urzedy i inne organy w ykonujgce zadania publiczno-prawne

Dane osobow e naszych klientéw przekazujemy urzedom i organom
w ykonujgcym zadania publiczno-prawne, jezeli jesteSmy do tego
upraw nieni lub zobow igzani przepisami w ynikajacymi z zapiséw umowy
lub tresci ustaw . Takie przekazanie danych jest mozliw e na zgdanie
urzedu.

a) Spotki ubezpieczeniow e koncernu AgroRisk

Jestesmy zakladem ubezpieczen nalezgcym do koncernu ,AgroRisk-
Gruppe“, do ktérego nalezy tez =zaklad ubezpieczen Vereinigte
Hagelversicherung VVaG z siedzibg w Giellen. Jezeli wymaga to
zaw arcia umow y ubezpieczenia z tym zaktadem ubezpieczen, mozemy

przekaza¢ mu potrzebne do tego celu dane.

h) Urzedy i instytucje realizujgce programy pomocow e

Jezeli klient w yrazit zgode na przekazywanie jego danych osobowych w
zw igzku z realizacjg jednego z europejskich albo krajow ych programw
pomocow ych (procedury pozyskiwania $rodkéw inw estycyjnych,
zapomdg i subw encji—tak zw anych doptat), to w dwczas wymagane dane
te zostang przestane do wiasciwej panstwowej jednostki rolniczej. w
ramach ww. procedury Przetwarzanie danych osobowych Klienta
udostepnionych przez niego lub przez te jednostke nastepuje za zgodg
klienta. To samo dotyczy przypadkéw, w ktérych dane wymieniane sg w
zwigzku z programem pomocow ym z uczestniczgcg w jego realizacji
instytucjg. Dalszymi odbiorcami danych moga by¢ jednostki, w przypadku
ktérych klient wyrazit zgode na przekazywanie i przetwarzanie jego
danych.

Okres przechowywaniadanych

Panstw a dane osobowe bedg przetwarzane przez okres trwania unowy
ubezpieczenia, ktory obejmuje réw niez okres jej przygotow ania i zaw arcia
W niektérych przypadkach dane osobow e mogag by¢ przechowywane
przez okres, w ktorymmozliw e jest dochodzenie przez nas w stosunku do
Panstw aroszczen (az do momentu ich przedaw nienia). Ponadto Pansiwa
dane osobow e, bedg przechow ywane przez okresw ynikajgcy z przepisow
praw a. Odpow iednie obowiazkiw zakresie przechow ywania potw ierdzen
i archiw izacji informaciji wynikajg miedzy innymi z niemieckiego kodeksu
handlow ego (HGB) i niemieckiej ordynacji podatkow ej (AO). Okresy
przechowywania danych wynoszg zgodnie z tymi przepisami do
dziesieciu lat. W przypadku danych osobow ych, ktorych podstawag
przetwarzania jest wyrazona przez Panstwa zgoda, dane te bedg
przetwarzane do czasu jej w ycofania. Dane osobowe zostang usunigte,
gdy nie bedg potrzebne do opisanych w yzejcelow .

Panstwa dane osobowe nie bedg przetwarzane w celu
zautomatyzowanego podejmow ania decyzji, w tymprofilowania, o ktérym
mow aw art. 22 RODO

Praw a osoby, ktorej dane dotycza

a) Praw o do w niesienia skargi

Przystuguje Panstw u praw o w niesienia skargi do organu nadzorczego
zgodnie z artykutem 77 RODO. Organem nadzorczymw Polsce jest:
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobow ych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa. Skarge nalezy wnies¢ na wskazany w yzej adres organu
nadzorczego lub za posrednictwem elektronicznej skrzynki podaw czej
ePUAP Urzedu Ochrony Danych Osobow ych:/UODO/SkrytkaESP.

b) Praw a osoby, ktérejdotyczy przetwarzanie danych

Jako osoba, ktérej dane dotyczg, mogg Panstwo skorzysta¢ z
przystugujgcego praw a, tj.: praw a dostepu do danych osobow ych, o
ktérym mow aw art. 15 RODO, pod jednym z podanych nizej adreséw (np.
od inspektora ochrony danych), prawa do sprostowania danych zgodnie
z art. 16 RODO, praw a do usuniecia danych zgodnie z art. 17 RODO,
praw a zazadania od Administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobow ych w opisanychw art. 18 RODO przypadkach oraz prawa do
przenoszenia danych w ustrukturyzowanym, pow szechnie uzywanym
formacie, nadajgcym sie do odczytu maszynowego zgodnie z art. 20
RODO.

¢) Praw o do w ycofania wyrazonejzgody

Jezeli wyrazili Panstw o zgode na przetw arzanie danych osobowych w
okreslonych celach, mogg Panstw o w kazdejchwilitakg w ycofaé zgode.
Wycofanie zgody nie ma jednak w stecznego wplywu na legalno$¢
przetwarzania danych przedjejw ycofaniem.

d) Praw 0 do w niesienia sprzeciwu

Jezeli przetw arzanie Panstw a danych osobowych nastepuje w celu
realizacji naszych prawnie uzasadnionych intereséw, klient korzystajgc z
przystugujgcego mu praw a, o ktérym mowaw art. 21 RODO moze sie
sprzeciwi¢ przetwarzaniu jego danych z przyczyn wynikajgcych z jego
szczegOlnej sytuacji. Wéw czas nie bedziemy juz przetwarza¢ Panstwa
danych osobow ych, chyba ze wykazemy istnienie waznych prawnie
uzasadnionych podstaw do dalszego ich przetw arzania, nadrzednych
w obec jego interesdw, praw i wolnosci, lub przetwarzanie bedzie miato na
celu ustalenie, dochodzenie lub obrone przed roszczeniami.

W kazdej chwili majg Panstwo prawo wniesé sprzecw w obec
przetwarzania Panstwa danych osobowych w celach marketingu
bezposredniego bez koniecznosci podania przyczyn. Jezeli w niosg
Panstw o sprzeciw w obec przetwarzania j danych osobowych do ww.
celéw to wowczas zaprzestaniemy przetwarzania tych danych osobowych
w tychcelach.
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